
L’Atelier du web, EPN de la commune de Saint-Gilles

Je maîtrise l’informatique
Résumé de la formation

« Je maîtrise l’informatique » est la suite de « Je débute en informatique ». Il s’agit de 
perfectionner vos connaissances informatiques et de résoudre des problèmes plus pointus tels que
la recherche avancée sur le web ou l’installation de logiciels. Cette formation comprend les points 
suivants : 

1. Conseil d’achat : où se rendre pour acheter ou réparer ses appareils en toute bienveillance.
2. Classer mes fichiers : Windows 10, introduction à un système d’exploitation, comprendre, 
gérer et classer les fichiers/les dossiers, les clés USB, et comment installer des programmes.

3. Navigation sur le web : Firefox, Google, découverte de la manière d’utiliser les différentes 
fonctionnalités d’un navigateur web, telles que les onglets, les favoris, les extensions, les 
thèmes et la navigation privée.

4. Mon administration et ma banque en ligne : Irisbox, MyMINFIN, MaSanté,… Création d’un
compte, connexion aux services et comment s’assurer de faire ses opérations en toute 
sécurité.

5. Courrier électronique : Gmail, Outlook, Proton… les différentes manières de gérer les 
courriels, de limiter la publicité, d’éviter les virus et les arnaques.

6. Mes comptes en ligne : Gérer mes comptes en ligne, tels que Google, Outlook, et 
comment les utiliser à bon escient pour sauvegarder et partager des fichiers.

7. Smartphone : Samsung, Iphone. Apprendre à transférer ses photos sur l’ordinateur et à 
gérer ses applications et leurs notifications.

Bonus : en fonction des questions et du niveau des participants, nous abordons aussi les réseaux 
sociaux, les plateformes vidéos (streaming), et le commerce en ligne.

L’objectif de ce programme de perfectionnement est de donner aux participants les compétences 
nécessaires pour utiliser efficacement les TIC dans leur vie quotidienne, telles que la 
communication avec les amis et la famille, la gestion des finances, et la recherche d’informations 
en ligne. Les participants apprendront également comment utiliser les TIC de manière sûre et 
sécurisée pour protéger leurs données personnelles. 
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